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SazZetak

Beskucnistvo je istaknuti prioritet socijalne Europe nizom strateskih dokumenata Europskim planom
za pristupacno stanovanje, Europskog stupa socijalnih prava (ESSP), Akcijskog plana ESSP, te
Lisabonskom agendom kojom je pokrenuta Europska platforma za borbu protiv beskuénistva
(Hrvatska supotpisnica). Nedostatak adekvatnih socijalnih programa i podataka o ranjivoj skupini
beskuénika upucuje na potrebu provedbe istrazivanja usmjerenih novim socijalnim rizicima s
prepoznatljivom ulogom organizacija civilnog drustva. Velika ekonomska kriza nastala uslijed
pandemije COVID-19, niza potresa te novonastalim ratnim okolnostima produbila je znacaj te je kao
odgovor na novonastale okolnosti u svrhu usmjeravanja buduceg djelovanja i suocavanja s
predstojeéim izazovima donesena Zagrebacka strategija borbe protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti (2021.-2025.). Kako bi se ostvario strateski cilj Prevencija i smanjenje rizika od siromastva
i socijalne isklju¢enosti na podrucju Grada Zagreba, klju¢no je u okviru podcilja Sustavnim i
sveobuhvatnim istraZivanjima o kvaliteti Zivota, dobrobiti i socioekonomskom statusu osoba koje su u
najvecem riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti u Gradu Zagrebu za stvaranje uvida u potrebe
gradana, produbiti uvide o ucinku mjera prevencije beskuénistva te doprinijeti razvoju inovativnih
mjera prevencije beskucniStva u Gradu Zagrebu, pritome osvijestiti i informirati zainteresiranu javnost
i relevantne dionike u Gradu Zagrebu o stanju beskuc¢niStva u Gradu Zagrebu.
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O PROJEKTU

Opdi cilj projekta je poboljsati kvalitetu Zivota beskuénika na podrucju Grada Zagreba.
Specificni ciljevi su:

1. Produbiti uvide o mjerama prevencije beskuénistva u Gradu Zagrebu.

2. Doprinijeti razvoju ciljanih mjera za beskuénike u Gradu Zagrebu.

3. Osvijestiti i informirati zainteresiranu javnost i relevantne dionike u Gradu Zagrebu o stanju
beskuénistva u Gradu Zagrebu.

Ishodi projekta:

Provedbom projektnih aktivnosti smo prikupljenom relevantnom gradom naslovili probleme
beskucnistva u Sirem kontekstu te doprinijeli razvoju inovativnih mjera za beskuénike u Gradu Zagrebu
utemeljenih na relevantnim dokazima objedinjeni aZzurnim podatcima. Pri tome smo zainteresiranu
javnost i relevantne dionike na podrucju Grada Zagreba osvijestili i informirali o stanju beskuéniStva i
poloZaju i izazovu stambenog zbrinjavanja ranjivih skupina te ih osnazili za implementaciju i pracenje
kako bi utjecali na europeizaciju i modernizaciju socijalne politike i poboljSanje kvalitete Zivota ranjivih
skupina. Navedeni ciljevi doprinose ciliu ovog poziva PoboljSanje kvalitete Zivota prioritetnih
korisnickih skupina te skupina u najvecem riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti.

Razdoblje provedbe projekta: 1.9.2025. — 30.4.2026.

Nositelj i partner: Projekt je proveo Centar za razvoj neprofitnih organizacija u partnerstvu s
Hrvatskom mrezom za beskuc¢nike.

Aktivnosti projekta:
e Analiza prevencije beskuénistva u Gradu Zagrebu

e QOrganizacija i provedba panel rasprave na temu Unapredenje prevencije beskuénistva u
Gradu Zagrebu

e Diseminacija projektnih aktivnosti

Analiza je obuhvatila europske strateSke dokumente usmjerene na stanovanje ranjivih skupina,
nacionalne i lokalne strateske dokumente s praéenjem ciljanih mjera, uvide i iskustva prethodnih
provedenih projekata u kojima su provedeni intervjui s kljuénim dionicima na ovu temu. Poseban
doprinos projektu i dodatni uvidi o problemu prevencije beskuénistva kroz perspektivu stru¢njaka, ali
i korisnika, bila je organizirana panel rasprava u Kuci Europe u Zagrebu.
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Okosnica socijalne Europe je Akcijski plan Europskog stupa socijalnih prava (ESSP), kojim je

Uvod

utvrdeno 20 kljuénih nacela i prava neophodnih za pravedno i funkcionalno trZiste rada i sustav
socijalne skrbi u 21. stoljecu. ESSP-a u 19. nacelu Stanovanje i pomoc¢ beskucnicima naslovljava
potrebu omoguéavanja pristupa socijalnim stanovima ili kvalitetnoj pomo¢i za stanovanje svima
kojima je to potrebno. Ranjive osobe imaju pravo na primjerenu pomo¢ i zastitu od prisilnih
deloZacija. Osiguravaju se primjerena sklonista i usluge za beskué¢nike radi promicanja njihove socijalne
ukljuenosti. Potpisivanjem Europske platforme za borbu protiv beskucnistva (Lisabonska
deklaracija) europske institucije, vlade EU-a i civilno drustvo po prvi su se put obavezali suradivati
u borbi protiv beskuénistva. BeskucniStvo je primjer ekstremnog siromastva i najtezi oblik socijalne
iskljucenosti. Stoga se EU obvezala iskorijeniti beskuc¢nistvo do kraja 2030. godine (FEANTSA, 2022).
Prema misljenju Europskog odbora regija — Iskorjenjivanje beskuénistva u Europskoj uniji: lokalna i
regionalna perspektiva (2022/C 97/06)' beskuénistvo je problem koji iziskuje veéu pozornost
oblikovatelja politika na svim relevantnim razinama, ukljucujuéi lokalnu, regionalnu i nacionalnu razinu
te razinu EU-a. Europska komisija predstavila je Europski plan za priustivo stanovanje? 16. prosinca
2025., kao svojevrsni odgovor na stambenu krizu uslijed rastuéih najamnina i ograni¢enog pristupa
priustivom stanovanju, koji najviSe pogada najranjivije skupine drustva. Buduci da troskovi Zivota i
dalje rastu, sve vise Europljana mora se Zrtvovati kako bi sastavilo kraj s krajem. Plan je odgovor na
poziv Europskog vijec¢a iz listopada 2025. da se predstavi ambiciozan i sveobuhvatan plan
za priustivo stanovanje. Mjere predstavljene u ovom Planu rasporedenom u okviru Cetiri stupa
temelje se na opseznim savjetovanjima, ukljucujuci javno savjetovanje u okviru kojeg je primljeno vise
od 13 300 odgovora. Cetvrti stup mjera: potpora najpogodenijima upravo prepoznaje ranjive skupine
i skupine u riziku, poput mladih (posebno one u nepovoljnom polozaju), osoba s niskim prihodima,
najmoprimaca, s naglaskom na osiguravanje pristupa priustivom stanovanju za kriticno osoblje te losu
kvalitetu stanovanja i nisku energetsku ucinkovitost (kazemo da osobe Zive u stambenom
siromastvu). Pritom posebno istice problematiku porasta beskuénistva:,U EU-u je visSe od milijun
beskuénika, ukljucujuci 400 000 djece, a oko 80 000 ljudi spava na otvorenom . Moramo poduzeti hitne
mjere kako bismo preokrenuli taj trend.” 11. veljace 2026. u Strasbourgu je usvojena Rezolucija
Europskog parlamenta od 12. veljace 2026. o razvoju nove strategije EU-a za borbu protiv siromastva
(2025/2095(IN1))3, koja ,naglasava potrebu da EU i dalje bude usredotolen na borbu protiv
beskuénistva, ekstremnog siromastva i socijalne isklju¢enosti pruzanjem odgovarajuce financijske

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021IR3911.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:52025DC1025.

3 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-10-2026-0049 HR.html.
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potpore, promicanjem uzajamnog ucenja o strategijama i iskustvima drzava €lanica te uspostavom
sustavnog pristupa praéenju napretka i ucinkovitosti poduzetih mjera“.

Pocetkom 2025. vlada je podnijela dva dokumenta na e-konzultacije: nacrt prijedloga nacionalnog
plana stambene politike do 2030. i nacrt akcijskog plana za njegovu provedbu za razdoblje 2025.-2027.
26. ozujka 2025. vlada je donijela Nacionalni plan stambene politike do 2030. i akcijski plan za
njegovu provedbu za razdoblje 2025.-2027. Na javhom savjetovanju za Nacrt prijedloga Nacionalnog
plana stambene politike RH do 2030. i Nacrt akcijskog plana za razdoblje 2025.-2027. zaprimljeno je
179 komentara. Za pripremu nacionalnog plana stambene politike vlada je imenovala radnu skupinu
koja nije ukljucivala predstavnike Hrvatske mreZe za beskucnike. Nacionalni plan stambene politike
samo usputno spominje beskucnike (kada se referira na Zakon o socijalnoj skrbi), a akcijski plan ih
uopce ne spominje. U veljaci 2026. usvojen Zakon o priustivom stanovanju. Stambena skrb za
beskuénike i druge ranjive skupine uglavnom je zanemareno podrucje politike.

Zagrebacka strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti (2021.-2025.) definira
strateski cilj Prevencija i smanjenje rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti na podrucju Grada
Zagreba. U tom kontekstu cilj je oblikovanja javnih politika na svim razinama u svrhu jacanja socijalne
kohezije, Sto je ujedno i cilj Zagrebacke strategije borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za
razdoblje 2021.-2025. godine. Socijalni plan Grada Zagreba za razdoblje od 2025. do 2027. navodi
beskuénike kao jednu od prioritetnih skupina na podrucju socijalne politike, Sto je u skladu sa
Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine te u skladu sa Nacionalnim
planom borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u razdoblju od 2021. do 2027., koji istice
potrebu unaprjedenja socijalne skrbi za beskucnike, kao i za ostale ranjive skupine stanovnika.

Beskucnistvo kao socijalni rizik rastuci je problem u u razvijenim zemljama te sve viSe zaokuplja
paznju istrazivaca (Bezovan, 2000.), povezan s aktualnim gospodarskim i ekonomskim procesima, te
novim socijalnim rizicima (rast troskova Zivota, gospodarska nestabilnost). Medutim u okolnostima
nedostatka pouzdanih podataka o beskuénicima, ne moze se racunati s koherentnom politikom prema
beskuénidtvu.* Nedostatak pouzdanih podataka o beskuénicima, izostanak dostatnih mjera i
koherentnih politika usmjerenih ciljanoj borbi protiv beskuénistva medu glavnim su izazovima, a k
tome je sporna definicija beskuénika, razli¢ite metode praéenja broja i stanja o beskuc¢nistvu, tipologije
beskuénika Sto se razlikuje u literaturi i praksi. Na razini EU sve viSe drzava €lanica koristi ETHOS
tipologiju beskuénistva i stambene iskljucenosti, koju je razvila FEANTSA (Europski savez organizacija
koje rade s osobama koje su beskucnici), koja pri tipologiji beskuénistva uzima u obzir socijalnu, pravnu
i fizicku dimenziju stanovanja. ETHOS tipologija beskuc¢nistva je u Hrvatskoj prihvacena u uzem obliku,
odnosno ukljucujuci primarno osobe bez krova nad glavom. Aktualnim Zakonom o socijalnoj skrbi
(NN/2022.) u élanku 15., to¢ka 14. beskuénik je definiran kao ,,0soba koja nema mjesto stanovanja niti
sredstva kojima bi mogla podmiriti troSkove stanovanja, a smjeStena je ili koristi uslugu organiziranog
stanovanja u prihvatilistu ili prenodistu ili

4 BeZovan, G., Baturina, D. i Horvat, M. (2023). Evolucija i evaluacija stanja socijalnih prava beskuénika u
Hrvatskoj.
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boravi na javnim ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje”. Iz aktualne zakonske
definicije razvidno je da se prihvatiliSta i prenociSta smatraju organiziranim stanovanjem, iako je
organizirano stanovanje zasebna socijalna usluga. Od travnja 2025., kao rezultat izmjena Zakona o
socijalnoj skrbi pod pritiskom javnosti, svi beskuénici imaju pravo na 100% zajamcene minimalne
naknade. Prema podacima HZSR-a iz lzvje3¢éa Pucke pravobraniteljice® u 2025. godini nastavljen je
porast evidentiranih osoba u beskuc¢nistvu. Tijekom 2025. godine je evidentirano 958 beskuénika, dok
ih je 2024. godini evidentirano 803, 2023. godine 635, a 2022. godine 380. Hrvatska mreZa za
beskuénike (HMB) istice da se radi o znatno ve¢em broju, pa tako procjenjuju da je u RH prema
zakonskoj definiciji (na smjeStaju u prihvatiliStima i prenocistima te koji borave na javnim i drugim
mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje) broj beskuénika najmanje 2000. Procjenjuju i da
najmanje 10000 osoba Zivi u neadekvatnim i nesigurnim uvjetima stanovanja (bez pristupa
zdravstveno ispravnoj vodi za ljudsku potrosnju, sanitarijama te elektri¢noj i toplinskoj energiji).

Stambeno siromastvo podrazumijeva nemogucnost ku¢anstva da osigura pristojan, siguran i priustiv
dom, Sto Cesto ukljucuje visoke troskove stanovanja, loSu kvalitetu stambenog prostora i rizik od
deloZacije. To je sloZzen problem koji obuhvaca energetsko siromastvo (nemogucnost
grijanja/hladenja, slaba izolacija doma i dr.) te utjece na zdravlje i socijalnu isklju¢enost. Neki drugi
gradovi veé su prepoznali ovaj problem kao relevantan, prema ¢emu su usmijerili ciliane mjere u
prepoznavanje i ublaZavanje stambenog siromastva. Primjerice, popravak tro$nih i vlaznih stanova,
uredenje kupaonica i WC-a, instalacija grijanja, ulaganje u bolju izolaciju. CERANEO je naslovio ovu
problematiku te istaknuo potrebu donosenja interventnih mjera glede poboljSanja uvjeta stanovanja,
kao $to su zamjena vrata, prozora, krovova, sanacija vlage ili ugradnja kupaonica, kao dio preporuka u
sklopu provedenog vrednovanja NP borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za razdoblje od
2021.-2027. Takav pristup prepoznat je vec definicijom ETHOS tipologije beskuénistva, cesto se veze
uz pitanje stambene isklju¢enosti u urbanim sredistima (stariji neadekvatno odrzavani stambeni fond
ili kuce).

Beskucnistvo u urbanim sredistima oznacava pojavu da ljudi bez stalnog i sigurnog smjestaja Zive u
gradovima ili velikim gradskim podrucjima. To je slozen drustveni problem koji ukljucuje ekonomske,
socijalne i zdravstvene cimbenike. U mnogim svjetskim gradovima problem je povezan s
urbanizacijom, rastom cijena stanovanja i nejednakostima. Glavni uzroci beskuénistva u urbanim
sredistima u literaturi se najcesce analiziraju kroz kombinaciju strukturalnih (ekonomskih i stambenih),
institucionalnih i individualnih faktora. Beskuc¢nistvo je rezultat kombinacije vise faktora, a ne jednog
uzroka: nedostatak priustivog stanovanja, nezaposlenost i siromastvo, naruseno zdravlje (bolesti,
mentalno) i ovisnosti, socijalna isklju¢enost i slaba socijalna mreZa, nedostatak socijalnih usluga,
migracije i urbanizacija, urbanizacija i ekonomska transformacija gradova.

5 Izvje$ée pucke pravobraniteljice za 2025.
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Prevencija beskucnistva

Pradenje prevencije® beskuénidtva obuhvaca vi$edimenzionalni pristup koji ukljuuje analizu riziénih
¢imbenika, stambenu isklju¢enost, te sustav socijalne skrbi i podrske. Mjere prevencije ukljucuju
aktivnosti usmjerene sprjecavanju i/ili ublazavanju rizika od gubitka doma i socijalnu integraciju
ranjivih skupina.

Klju¢ne dimenzije praéenja ukljucuju:

Identifikaciju rizika i uzroka: Analiza faktora koji dovode do gubitka doma, ukljuéujuéi gubitak
posla, dugotrajnu nezaposlenost, podstanarstvo kao rizi¢ni ¢imbenik te osobne krize.

Fizi¢ki/Stambenu iskljuéenost (tipologija beskuénistva): Pracenje razli¢itih oblika beskuénistva,
od osoba bez doma do onih u neadekvatnim uvjetima ili podstanarstvu. Pracenje rizika od
gubitka smjestaja (podstanarstvo, deloZacije) i kvalitete smjestajnih uvjeta (npr. neadekvatni
uvjeti, nedostatak adrese).

Sustav socijalne skrbi i podrske: Evaluacija usluga poput prenocista, prihvatilista, stambenih
zajednica, prehrane i dnevnih boravaka. Potrebna je veéa podrska pri ostvarenju postojecih
socijalnih prava, koja, kao i usluge treba unaprijediti i u nekim aspektima inovirati. Tu bi
trebalo racunati s ulaganjem u odrZivost pruZatelja usluga beskucnicima, uglavnom
organizacija civilnog drustva.’

Pravni okvir i prava beskucnika: Pracenje uskladenosti s pravom na stanovanje i zastitu prava
beskuénika u sustavu socijalne skrbi. To ukljuuje pracenje primjene zakona kao i analizu
ucinkovitosti Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira, kojim se kaZnjava skitnja i
prosjacenje te Zakona o socijalnoj skrbi, koji beskuénike definira kao korisnike, ali i
prepoznavanje "nevidljivih" beskucnika koji nisu u sustavu.

Socio-demografski _profil/(ne)vidljivost: Pratenje demografskih obiljezja i prikupljanje
podataka o profilu osoba u riziku (dob, spol, radni staz, obiteljski status), sto je klju¢no za
ciljanu prevenciju (npr. veéinu ¢ine muskarci srednje dobi, uz uvazavanje rodnih asimetrija i
specificnosti), osvjeStavanje i ciljanih rjeSenja problema "nevidljivosti" beskuénika u
statistikama.

6 Rije¢ prevencija potjele od lat. rijedi praeventio (sprje¢avanje), oznagava &in, postupak ili ukupnost radnji koje
se poduzimaju kako bi se nesto sprijeCilo. Dakle cilj prevencije je zastita od necega, odnosno proaktivno
djelovanje prije nego Sto se problem pojavi.

7 Prema Evolucija i evaluacija stanja socijalnih prava beskuénika u Hrvatskoj (BeZovan, G., Baturina, D. i Horvat,
M., 2023.).
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e Socijalnu_integraciju: Provodenje strategija za socijalnu integraciju i jacanje preventivnih
mjera kako bi se smanijio rizik od ponovnog ulaska u besku¢nistvo. Pracenje recidiva u status
beskucnistva, pristupa trzistu rada i dugotrajnosti zadrzavanja u statusu beskuénika.

Beskuc¢nistvo u urbanim srediStima oznacava pojavu da ljudi bez stalnog i sigurnog smjestaja zive u
gradovima ili velikim gradskim podrucjima. To je slozen drustveni problem koji uklju¢uje ekonomske,
socijalne i zdravstvene faktore, no sve viSe se paZnja usmjerava i nedostatku priustivog stanovanja. U
mnogim svjetskim gradovima problem je povezan s urbanizacijom, rastom cijena stanovanja i
nejednakostima. Urbano siromastvo tako se usko prepli¢e sa problematikom stambenog siromastva
(primjerice neprikladni, vlazni prostori, nesigurno stanovanje, slabo izolirani, neadekvatno opremljeni
posebice za visestruko ranjive skupine poput osoba s invaliditetom, starijih nepokretnih osoba u riziku
od siromastva, jednoroditeljskih obitelji s djecom i dr.). U pogledu uspjesnog planiranja preventivnih
mjera podrazumijevalo bi se uskladivanje mjera prevencije sa detektiranim uzorcima beskuénistva,
dakle rizicima koji dovode do beskuénistva u svrhu uspjeSnog sprjecavanja istoga. Glavni uzroci
beskuénistva u urbanim srediStima u literaturi se najcesc¢e analiziraju kroz kombinaciju strukturalnih
(ekonomskih i stambenih), institucionalnih i individualnih faktora. Beskucnistvo je dake rezultat
kombinacije vise faktora, a ne jednog uzroka: nedostatak pristupacnog stanovanja, nezaposlenost i
siromastvo, naruseno zdravlje (bolesti), posebice mentalno i ovisnosti, socijalna isklju¢enost i slaba
socijalna mreza, nedostatak socijalnih usluga, migracije i urbanizacija, urbanizacija i ekonomska
transformacija gradova. U tom kontekstu mnoga istraZivanja upucuju na potrebu integriranog,
holistickog pristupa s ukljucivanjem i pozivom na suradnju Sireg kruga dionika u svrhu sinergijskog
djelovanja.?

Tablica 1

Najces¢i tipovi uzroka

Tip uzroka Primjeri

Strukturalni Nepriustive i brzorastuce cijene stanovanja, nedostatak
socijalnih stanova, nezaposlenost i siromastvo

Institucionalni Nedovoljno razvijene socijalne politike, nedostatni programi
pomodi

Socijalni Obiteljski konflikti, socijalna isklju¢enost i slaba socijalna
mreza, nasilje, marginalizacija, diskriminacija, stigmatizacija

Individualni Mentalne bolesti, ovisnosti, zdravstveni problemi

8 Primjerice Reframing Urban Poverty: The Social Dynamics of Homelessness in Metropolitan Areas, dostupno
na: https://www.sosyalarastirmalar.com/articles/reframing-urban-poverty-the-social-dynamics-of-
homelessness-in-metropolitan-areas-1102157.html?utm, pogledano 20.3.2026.

8
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U Hrvatskoj se pracenje temelji na analizama Hrvatske mreZe za beskuénike i istrazivanjima koja
ukazuju na potrebu za individualiziranim pristupom i promjenama u sustavu skrbi (Karaci¢, S. i Kleteeki
Radovi¢, M., 2023.). Posljednjih nekoliko godina Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike biljezi povecéani broj beskuénika prema sluzbenim evidencijama, medutim u stru¢noj
javnosti postoji svijest o odstupanju sluzbene statistike i realnog broja osoba u beskuénistvu, posebice
u riziku od besku¢nistva. Utvrdivanje metodologije brojanja i pra¢enja evidencije jedno je od temeljnih
uporiSta za kvalitetno planiranje mjera prevencije, uz reguliranje zakonske pravne definicije
beskuénika (definiranje prema ETHOS tipologiji). lako ve¢ 19 zemalja EU ima odredene strategije
usmjerene beskucnistvu, Hrvatska i dalje nema takav strateski dokument, te je posljedi¢no ograniceno
pracenje i ciljanje politika i mjera ovoj najranjivijoj skupini. Javlja se potreba integrirane preventivne
strategije borbe protiv beskuénistva.

Prema lzvjeSséu ESPAN-a sprjeCavanje beskuéniStva i pristup trajnim stambenim rjesenjima
(ukljucujuéi razvoj ili prosirenje programa Housing First), a ne privremeni smjestaj, kljucni su za ove
strateske sveobuhvatne okvire u nekoliko zemalja.

FEANTSA (Europska federacija nacionalnih organizacija koje rade s
beskuénicima) zagovara sveobuhvatan pristup prevenciji beskucniStva koji se
temelji na pomaku s hitnih mjera (zbrinjavanja) na dugorocna, strukturna
rjeSenja. Takoder naglasava vaznost suradnje izmedu razli¢itih sektora (socijalna )
skrb, zdravstvo, stanovanje) kako bi se sprijecilo da ljudi ostanu bez krova nad :

glavom.

Govoredi o ucinkovitoj strategiji prevencije naglasava se potreba ukljucivanja univerzalnih usluga,
kreiranih kako bi zaustavile besku¢nistvo u cijeloj populaciji, ,upstream* usluge (uzvodne) za osobe u
veéem riziku od beskuc¢nistva, krizne usluge za osobe koje je izgledno da ¢e zapasti u beskucnistvo te
kad je ono neizbjezno. Istrazivanja su pokazala da postoje ,, dva podrucja u kojima postoje odredeni
dokazi o uspjesnoj prevenciji beskucnistva: integrirana upotreba socijalnog stanovanja u Ujedinjenom
Kraljevstvu kao odgovor na krizu/hitnu situaciju i neka americka istraZivanja o financijskoj pomodi za

sprje¢avanje deloZacija.”.®

World Habitat je medunarodna organizacija koja se zalaZe za rjeSavanje stambenih pitanja i okoncanje
beskuénistva, zagovarajuci stanovanje kao osnovno pravo, a ne investiciju. U suradnji s partnerima
World Habitat podrZzava preventivne mjere koje se temelje na trajnim stambenim rjeSenjima. Kljucne
mjere prevencije beskuénistva koje zagovara World Habitat i srodne inicijative ukljucuju:

9 Research digest no.4 research digest no.4 preventing homelessness preventing homelessness, September
2025: dostupno na poveznici: https://www.feantsa.org/epoch-files/News/Research-Digest/Research-digest-4-
final.pdf.
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e Model "Housing First" (Stanovanje prvo): Ovo je jedan od kljuénih modela koji podrzava
World Habitat, a usmjeren je na pruZanje trajnog smjestaja osobama u riziku ili onima koji su
ve¢ beskuénici, bez prethodnih uvjeta (poput lijecenja ovisnosti).

e Socijalno stanovanje: World Habitat zagovara stvaranje odrzivih stambenih rjeSenja i mjere
socijalnog stanovanja kako bi se sprijecilo beskuénistvo, sto je kljuéno za ranjive skupine.

e Trajna stambena rjesenja: Umjesto privremenih skloniSta, naglasak je na osiguravanju
sigurnog i trajnog doma.

e Suradnja s lokalnim vlastima: World Habitat podrzava modele (poput "pulskog modela" ili
sli¢nih inicijativa) u suradnji s lokalnim vlastima i civilnim drustvom, naglasavajuéi vaznost
politicke volje za realizaciju ovih mjera.

Istrazivanje World Habitata (2026.)*° pokazuje da se, kada ga podrzavaju javni ili neprofitni partneri,
zajednicko stanovanje moZe prilagoditi tako da igra znacajnu ulogu u sprjecavanju beskuénistva.
Sustanarstvo kao alat za sprje¢avanje beskuénistva, pri ¢emu ono nije zamjena za socijalno stanovanje
ili program "Stanovanje prvo". Ali moze nadopuniti oboje, nudeéi preventivni, na zajednici utemeljen
pristup koji se bavi ne samo nedostatkom stanovanja, vec i izolacijom i nestabilnos¢u koje Cesto stoje
iza njega. Primjeri iz razli¢itih zemalja pokazuju da modeli zajednickog (collaborative, co-housing)
stanovanja mogu uspjesno osigurati pristupacne domove za ljude s niZim prihodima ili sloZzenim
potrebama, te da je to nacin za kreatore politika da oslobode njihov potencijal. Diljem Europe i SAD-a
dokazi pokazuju da zajednicko stanovanje moze pruZiti ne samo dom, vec i stabilnost, povezanost i
osjecaj pripadnosti, Sto je sve klju¢no za odrZavanje najma i sprje¢avanje ponovnog beskuénistva.

Postoje razliciti inovativni pilot projekti koji mogu posluziti kao podloga za razvoj ciljanih
programa/mjera, poput House4All'! projekta u Madarskoj (Metropolitan Research Institute (MRI)).
Cilj projekta je sprijeciti gubitak stambenog prostora — na primjer, razvojem sustava ranog
upozorenja — koji bi mogao pruziti dugorocno rjesenje.

Spominjuci modele koji predstavljaju uspjesne primjere prevencije beskuénistva, svakako je vrijedno

riziku od stambene iskljuenosti, u nesigurnom podstanarstvu). Osobe u nesigurnim uvjetima
stanovanja (ukljuuje podstanarstvo) prepoznate su kao efektivni beskucnici ETHOS tipologijom.
Obzirom na ekonomsku i globalnu situaciju bilo bi svrhovito planirati mjere onima koji su u
podstanarstvu, a koji pripadaju ranjivim / riziénim skupinama.

10 Rethinking co-housing as part of homelessness prevention - World Habitat, pogledano 1.travnja 2026.
11 https://www.espon.eu/projects/access-affordable-and-quality-housing-all-people-house4all, pogledano 31.
ozujka 2026.
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Prevencija beskucnistva u Gradu Zagrebu

Pouzdan broj beskuénika u Gradu Zagrebu, kao i ostatku Hrvatske nije poznat ponajvise zbog
problema evidentiranja korisnika koji veéinom nemaju regulirano prebivaliste odnosno boraviste
(Druzi¢ Ljubotina, 2012.). Broj beskuénika u Hrvatskoj varira u odnosu na razliCite izvore jer ne postoji
ujednacena evidencija svih pruZatelja usluga za beskuc¢nike i nadleznih institucija, pri ¢emu se radi o
podatcima broja korisnika prihvatiliSta i puckih kuhinja, dok su potrebe viSestruko veée. Broj
beskuénika u Gradu Zagrebu je i nadalje nepoznat. Najpouzdanije informacije o tome daju organizacije
civilnog drustva koje izravno djeluju i rade s beskuénicima i obiteljima u riziku u svojem svakodnevnom
radu. Projekt Inovativni prikaz stanja beskucnistva u Gradu Zagrebu, koji je CERANEO proveo u
partnerstvu s Hrvatskom mrezom za beskucnike, obuhvatio je razvoj inovativhe metodologije
evidencije beskuénika prema ETHOS tipologiji, mapiranje beskuénika dijela gradske cetvrti Donji grad
na kojoj je primije¢éeno poveéenje broja beskucnika te analizu. Posebno su ukljuéene druge
organizacije civilnog drustva koje izravno rade s beskucnicima na podrucju Grada Zagreba, a koje su
dale vrijedne uvide o stanju beskucniStva u Gradu Zagrebu, pri ¢emu je prepoznata relevantnost ove
tematike i prikriveni broj osoba u riziku od beskuc¢niStva. Svjetski prepoznati procesi stambenog i
urbanog siromastva povezani su uz razvoj odredenih rizika izraZzenih i u lokalnom kontekstu, poput
rasta udjela najmoprimaca, prenamjene stambenih prostora i proces turistifikacije u glavnhom gradu.
,Potrebno je mjere pracenja i podrske osnaZivanja usmjeriti upravo prema skupinama koje zahvaéaju
neki novi socijalni rizici.”.*?

Zagrebackom Strategijom borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za razdoblje 2021.-2025.
godine, u svrhu ostvarenje strateskog podcilja 3.2. Osigurati kvalitetu, dostupnost i raznovrsnost
socijalnih usluga te socijalnim ulaganjem omogucditi punu participaciju gradana Grada Zagreba u
drustvu, navedene su dvije mjere izravno upucene za kategoriju beskuénika: Mjera 10: Zbrinjavanje i
integracija beskuénika putem usluge privremenog smjestaja te Mjera 11: Prevencija beskuénistva
poticanjem osnivanja stambenih zajednica za mlade koji izlaze iz alternativne skrbi.

12 Jzvje$taj o stanju beskuénika u Gradu Zagrebu (CERANEO, 2025.), dostupno na poveznici:
https://ceraneo.hr/izvjestaj-o-stanju-beskucnika-u-gradu-zagrebu/.
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Mjera 10: Zbrinjavanje i integracija beskucnika
putem usluge privremenog smjestaja

Mjera 11: beskuénistva
poticanjem osnivanja stambenih zajednica

za mlade koji izlaze iz alternativne skrbi

Prevencija

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, organizacije civilnog drustva

Sunositelji: Centar za socijalnu skrb Zagreb, Nastavni
zavod za javno zdravstvo "Dr. Andrija

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom, Gradski ured za
upravljanjeimovinom Grada, organizacije

civilnog drustva

1. osiguravanje kapaciteta za privremeni smjestaj
beskuénika u prihvatiliste

2. osiguravanje kapaciteta za smjestaj beskuénika u
prenodiste

3. osiguravanje kapaciteta za pruzanje usluge
poludnevnog boravka za beskuénike

4. organiziranje sistematskih pregleda za beskuénike

Rok: kontinuirano

Stampar" Sunositelji: Centar za socijalnu skrb Zagreb,
Djecji dom Zagreb, Centar za pruzanje usluga
u
zajednici Zagreb — Dugave, SOS Djecje selo
Hrvatska

Aktivnosti: Aktivnosti:

1. osiguravanje prostora za stambene
zajednice
2. osiguravanje financijske potpore za

stambene zajednice

Rok: 2022. godina

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj prihvatilista i broj korisnika prihvatilista

2. broj prenodista i broj korisnika prenocista

3. broj pruzatelja poludnevnog boravka i broj
korisnika poludnevnog boravka

4. broj
pregledom

korisnika obuhvaéenih sistematskim
Potrebna financijska sredstva: planirat ¢e se u

prora¢unu Grada Zagreba

Pokazatelji uspjesnosti:

1. broj stambenih zajednica

2. broj korisnika stambenih zajednica
Potrebna financijska sredstva: planirat ée se
u proracunu Grada Zagreba te kroz europske
fondove

Tablica izradena prema podatcima dostupnim u Zagrebackoj Strategiji borbe protiv siromastva i

socijalne iskljucenosti za razdoblje 2021.-2025. godine
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1zVJESCE O PROVEDENO)
AKTIVNOSTI 10 KROZ ZADANE
INDIKATORE:

2021.

2022.

2023.

2024.

1. Broj prihvatilista i broj korisnika
prihvatilista

2
prihvatilista;
255 korisnika

2
prihvatilista;
173

2
prihvatilista;
206

2
prihvatilista:
350

korisnika korisnika korisnika
2. Broj prenodista i broj korisnika | - - 1 1
prenodista prenodiste; | prenociste;
100 150
korisnika korisnika
3. Broj pruzatelja poludnevnog | 1 poludnevni | 2 2 2
boravka i broj korisnika poludnevnog | boravak; poludnevna | poludnevna | poludnevna
boravka 60 korisnika boravka; boravka; boravka;
142 277 361
korisnika korisnika korisnik
4. Broj korisnika obuhvaéenih | - 49 korisnika | 100 77 korisnika
sistematskim pregledom testirano na | korisnika
CovID

1ZVJESCE O UTROSENIM SREDSTVIMA ZA 2024.
Ukupno utroSena sredstva: 460.548,15 €

Prema javno objavljenom Izvjeséu o provedenoj aktivnosti iz 2025. godine.’

Ak.1 Broj prihvatilista jednak je, dok je broj korisnika prihvatiliSta udvostrucen 2024. (najvedi) u

odnosu na 2022. (najmaniji).

Ak.2 Broj prenodista i broj korisnika prenocista povecao se za 50% u 2024. u odnosu na godinu prije.
Ak.3 Broj pruzatelja poludnevnog boravka iznosi 2 poludnevna boravka od 2022. godine, dok je broj
korisnika kontinuirano u porastu, te 2024. godine Sest puta veci nego 2021. godine.
Ak.4 Broj korisnika obuhvacenih sistematskim pregledom 2024. biljezi pad od 23% u odnosu na

godinu ranije 2023.

Primjecuje se trend povecdanja broja korisnika u svim oblicima smjestaja i koristenih usluga

posebice u 2024. godini.

13 U izvje$¢u nema navedenih podataka za mjeru 11.
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Mijera 11: Prevencija beskucniStva poticanjem osnivanja stambenih zajednica za mlade koji izlaze iz
alternativne skrbi nije bila uklju¢ena u izvjestaj za 2024. godinu. Naime, aktivnost osiguravanja
prostora kontinuirano se provodi veé niz godina na nacin da Grad Zagreb osigurava prostor za
stambene zajednice organizirane od strane razliCitih nositelja (Djecji dom Zagreb, Centar za pruzanje
usluga u zajednici Zagreb - Dugave, SOS Djecje selo Hrvatska). Ujedno, od 2025. stambena zajednica
za beskuénike jedan je od prioriteta financiranja unutar Programa financiranja udruga iz podrucja
pruzanja socijalnih usluga te je financiranje stambene zajednice za beskuénike zapocelo u 2025. na
razdoblje od tri godine.'

r~ Socijalnim planom Grada Zagreba za razdoblje od 2025. do 2027.%°
—— provedena je procjena broja odraslih osoba (usporedno sa podacima
pruzatelja usluga za beskucnike na temelju broja korisnika kojima su pruzili

navedene usluge) prema odredenim rizicima u Gradu Zagrebu, prema kojoj se 224

gradanina nalaze u riziku od beskuénistva.

Analiza pokazuje odstupanje u ocekivanim predvidanjima i dobivenim rezultatima
r o pokrivenosti uslugama za beskucnike, sto su potvrdili predstavnici OCD-a no i

sami autori.

Analiza za gradane u riziku od beskucniStva otkriva da smijestaj ili organizirano stanovanje
pokrivaju 125% procijenjenih potreba, no podaci kojima raspolaze GUZBOI ukazuju
na potrebu Sirenja usluge. lako usluga boravka pokazuje izrazitu pokrivenost, podaci nisu relevantni
obzirom na fluktuaciju korisnika, stoga bi prema Pravilniku prije mogla izrazavati kapacitet nego
ukupni broj korisnika u jednoj godini. Usluge dnevnog centra za podrsku i informiranje te
za stambeno zbrinjavanje osoba u riziku od beskuéniStva pokazuju odstupanje izmedu
oCekivanog i postojeceg broja korisnika, Sto ukazuje na potrebe povecanja kapaciteta
tih usluga. Socijalnim planom upravo je istaknuta potreba za dodatnim naporima u osiguravanju
dugoro€nog smjestaja i podrske beskucnicima.

Tablica 4

Broj gradana u riziku u Gradu Zagrebu - GRADANI U RIZIKU OD BESKUCNISTVA:

224

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

14 prema podatcima Sektor za socijalnu zastitu Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe
s invaliditetom.

15 Socijalni plan Grada Zagreba 2025. — 2027., 2025.
14
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20 % gradana u riziku od beskuénistva

Otekivani Razlika izmedu
% gradana u riziku u potrebi za socijalnom ) L S broja ocekivanog
uslugom broj Postojeci broj korisnika usluga i postojeceg
korisnika broja korisnika
Smjestaj ili organizirano stanovanje Prenodiite: 117
60 % gradana u riziku od besku¢nistva Prihvatiliéte: 35
U domu socijalne skrbi: 2
134 Organizirano stanovanje: 0 34
Kod fizicke osobe ili
udomiteljske obitelji: 10
UKUPNO: 168
Boravak
45 237 192

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Dnevni centar za podrsku i informiranje

o _ 448 235 -213
200 % gradana u riziku od beskuénistva
Stambeno zbrinjavanje osoba u riziku od
beskuénistva 67 23 -44
30 % gradana u riziku od besku¢nistva
Izvor: Socijalni plan Grada Zagreba za razdoblje od 2025. do 2027.
Tablica 5
Grad/ Skrb o beskuénicima tijekom godine u RH Dodatni kapaciteti
Zupanija za zbrinjavanje
beskuénika u
ekstremnim
zimskim uvjetima
prihvatiliste/prenociste | kapacitet | osnivaé¢
za beskucnike
Caritasovo prihvatiliste | 32 Caritas Zagrebacke
Grad za beskuénike nadbiskupije
Zagreb | Prenodiéte 20 Grad Zagreb,Ustanova Dobri
dom Grad Zagreb
PrihvatiliSte Gradskog | 127 Gradsko drustvo Crvenog kriza | 26
drustva Crvenog kriza Zagreb

Tablica izradena prema Planu dostupnih kapaciteta za zbrinjavanje beskucnika za 2025./2026.
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Zakljucak

Beskucnistvo je istaknuti prioritet socijalne Europe, naslovljen nizom strateskih europskih, dijelom
nacionalnih i lokalnih dokumenata. Problematika beskucniStva polazi od potrebe definiranja
zakonodavnog okvira definicije beskucnika prema ETHOS tipologiji, definiranje mjera i uputa za
osiguranje prava beskucénika obzirom na izostanak osobnih dokumenata (osobne iskaznice,
zdravstvene iskaznice i dr. za ostvarivanje prava), uz osiguranje domene fizickog krova nad glavom.
Navedeno bi doprinijelo razvoju zakonski definirane metodologije evidentiranja, praéenja i ciljanih
mjera usmjerenih suzbijanju beskuénistva. Stanovanje ranjivih skupina i nadalje je ostalo na
jedinicama lokalne samouprave. Pojava novih socijalnih rizika u drustvu jaca potrebu ciljanih mjera
usmjerenih Siroj skupini gradana, koji su na neki nacin obuhvaceniili u riziku od stambenog siromastva,
a posebno ranjivoj skupini gradana posebno zahvaéenima.

Preventivne mjere suzbijanja beskuénistva, kao najranjivije skupine gradana i l
nadalje su oskudne, te trenutno u Gradu Zagrebu postoji jedna mjera-Prevencija
beskuénistva poticanjem osnivanja stambenih zajednica za mlade koji izlaze iz
alternativne skrbi. IstraZivanja utemeljena na dokazima, evaluacije NP borbe protiv
siromastva i NP za razvoj socijalnih usluga uz primjere drugih zemalja pokazuju kako se ciljanim
interventnim mjerama moze doprinijeti ublaZzavanju stambenog siromastva, odnosno poboljSanju
kvalitete Zivota stanovanja. Strateska upotreba prevencije moZe napraviti stvarnu razliku u smanjenju
beskuénistva (i rizika od beskucnistva, poput osoba koje Zive u stambenom siromastvu), posebno kada
je dio integrirane, preventivne strategije beskucniStva, na Sto upozorava i FEANTSA. Kako je pri
suocavanju s kompleksnos¢u problematike priustivog stanovanja potrebno koristiti transdiciplinaran
pristup, potrebno je poticati meduresornu suradnju i uditi iz iskustva nama bliskih gradova u svrhu
pravovremenog, ciljanog planiranja mjera te njihovog pracenja. Mjere za prevenciju dugoro¢no su
povoljnije i odrZivije od drugih ¢esce koristenih mjera ,sanacije”.

Imajuci u vidu donosenje Nacionalnog plana stambene politike Republike Hrvatske do 2030. te
pripadajudi Akcijski plan za provedbu, ocekuje se da ¢e Grad Zagreb donijeti strategiju stanovanja
stambene politike. Navedena strategija svakako bi, u kontekstu doprinosa prevenciji beskuc¢nistva,
trebala sadrZavati dio mjera i aktivnosti namijenjen ranjivim skupinama gradana, ukljuc¢ujuéi nove
socijalne rizike, a posebice naglasiti temu beskuénistva i stambenog siromastva.
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